_ UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP & PTNT Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé:4/YQp-SNN Ha Nam, ngay A thing 4 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy vé viéc tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan
S& Nong nghiép & PTNT Ha Nam

GIAM POC SO NONG NGHIEP & PTNT HA NAM

Can cir Luat Tiép céng déan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cén ctr Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cta Luat Tiép cong dan;

Cian cir Quyét d;nh s6 25/2016/QP-UBND ngay 26 thang 7 ndm 2016 cua
UBND tinh Ha Nam vé vi¢c quy dinh chuc ning, nhiém vy, quyén han va t chirc
bd may cia S& Nong nghiép va phat trién néng thén tinh Ha Nam;

Xét @8 nghi cia Chanh thanh tra Sé.
QUYET PINH:

_ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay N§i quy tiép cdng dan tai Phong
tiép cong dan S& Nong nghiép & PTNT Ha Nam.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Noi quy tiép cong dén tai
Phong tlep cong dan S& Nong nghlep & PTNT Ha Nam trudc day, trai vcn quy
dinh nay hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay ban hanh Noi quy kém theo Quyét dinh
nay.

Piéu 3. Chanh Vén phong S&, Chanh Thanh tra S¢, Thu truérng cac phong,
don vi truc thudc; cac td chuc c4 nhan dén thyuc hién quyen khiéu nal, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh tai Phong tiép cong dén chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nh@n

- Nhu diéu 3;

- Thanh tra tinh;

- UBND tinh;

- Ban Giam déc S,

- Cdng théng tin dién tr S&;
- Luu: VT, TTr.

Nguyen Manh Hung




UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

P & PTNT Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Ha Nam, ngay 16 thdng 4 ndm 2019

NQI QUY

G DAN CUA SO NONG NGHIEP & PTNT

Quyét dinh s6 70 */QD-SNN ngay 16 thang & ndm 2019
cua Gidm déc S¢ Néng nghiép & PTNT)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

5 Phbng tiép dan cta Sé Nong nghxep & PTNT la noi tiép cac cong dan dén
khiéu nai, tb céo, phan anh, kién nghi vé chinh séch, phap luat thudc trach nhiém va
thdm quyén giai quyét ctia S& Néng nghiép & PTNT.

2. Thoi gian tiép cong dan

- Tiép cong dan thudng xuyén tir thir 2 dén thir 6 hang tuén:

+ Sang tir: 7 gi 30 phut dén 11 gid 30 phut.

+ Chidu tir: 13 gid 30 phut dén 17 gid 00 phut.

- Tiép céng dan dinh ky cia Lanh dao S& Nong nghiép & PTNT

Lanh dao SoNongnglqu&PTNTtlep oongdandmhkyvé.ongay 15 hang thang
(néu tring vao ngay nghi, ngay 1€ thi thi dugc td chirc vao ngay lam viéc tiép theo).

+ Séng tir: 7 gid 30 phut ¢én 11 gio 30 phut.

+ Chiéu tir: 13 gir 30 phut dén 17 gid 00 phut.

- Lich tiép cong dan dinh ky cta Lanh dao S& dugc niém yét tal Phong Tiép
cong dén, théng bao trén phuong tién thong tin dai ching, ding trén cdng thong tin
dién tir S& Nong nghiép & PTNT.

3. Nghiém cim céng dén mang vii khi, hung khi, chét giy chay, nd, khiu
hi¢u hogc bang ron va nhimng vat cong kénh vao Phong Tiép cong dén, moi hanh vi
gdy roi an ninh, trét tu tai Phong Tiép cong dén; xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy
tin, danh du cua co quan, Nha nuéc, ngudi thi hanh cong vy hodc can trd, gdy phién
ha cho cdng dan dén khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan 4nh.

IL. POI VOI CONG DAN

1. Xuat trinh gidy to tiy thén, gidy ty quyén nhu: Gidy Chimg minh nhan
dan hoc gidy t& tiy than khac do co quan Nha nuéc c6 thim quyén cép.

2. C6 thai d0 dung muc, ton trong, tudn thi sy huéng din cla can bd tiép
cong din va nhan vién bao vé.




3. Cong dan den dugc tiép theo thir tu, phai trinh bay trung thyuc su viéc, n6i
ro yeu ciu, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan 4nh.

4. Cong dén khéng dugc lgi dyung quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khong, kich déng gay mét trat ty trudc va trong phong Tiép
cong dan hodc c6 hanh dong xam hai, xuc pham, can trd cén b tiép cong dan lam
nhiém vu va céc hoat déng cia co quan, t chirc tham gia tiép cong dan.

5. Trudng hop c6 nhidu ngudi ciing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mQt ndi dung (tr 05 ngudi trg 1én) thi phal cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh véi can bd tiép cong dan.

6. Thyc hién quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cuia phéap luét.

7. Khéng quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua c6 sy ddng y clia ngudi tiép
cong dan.

8. Giir gin v¢ sinh, trat tu, ddm bao my quan, khong di chuyén hoic lam hu
hong tai san ciia Phong tiép cong dén.

9. Hét gid 1am viée, cong dan khong dugc luu lai Phong tiép cong dan dudi
bét ky hinh thirc nao.

10. Céc td chirc, c4 nhan dén Phong tiép cong dan phai chdp hanh nghiém
chinh nhitng quy dinh ctia phép luét va thuc hién nghiém tic Néi quy nay.

111 POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tlep cong dan, ngum tiép cong dan phai chip hanh nhitng quy dinh
cua co quan vé trang phuc, thé cong chirc.

2. Pugc quyén yeu ciu ngu'0'1 dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh Xuét
trinh gidy to tiy than, glay uy quyen (truong hgp dugce uy quyen) yéu céu cung
cAp thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 dimg muyc, ton trong cong dén, ling nghe, tlep nhan don khiéu
ngn t6 cao, kién ngh;, phan anh hogc ghi chép day @, chinh x4c ndi dung ma ngudi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t& céo, kién nghij, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai
quyet da c6 hi¢u lyc phap ludt cua co quan, t chirc, c4 nhan c6 tham quyén; huéng
din ngudi khiéu nai, td céo, klen nghi, phan 4nh dn dtng co quan, t§ chirc hoic
ngudi c6 thAm quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhlem tn,tc tlep xir 1y hodc phén loai, chuyén don,
trinh ngudi c6 tham quyen xu ly khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao
két qua xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho céng déan.




6: Giir bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhirng thong tin c4 nhan khac cua
ngudi to céo.
7. Yéu céu n§u'01 vi pham ndi quy noi txep cong dan cham dat hanh vi vi

pham; truéng hgp can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chuc
néng xur ly theo quy dinh cta phap luit.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU
CAU XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

1. Cong dén trong tinh trang khéng 1am chii dugc hanh vi cia minh do dung
chét kich thlch nguoi da duqc co quan c6 thAm quyen x4c dinh méc bénh tam thén
hodc mdt sb bénh khéc din t&i mit hodc han ché ning luc hanh vi dan sy theo quy
dinh cua phap luét dan su.

2. Cong dén khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, da dugc c0' quan nha nuéc c6 thim quyén klem tra, ra soat, thong béo bang vin
ban va dugc tiép, giai thich, huéng din nhung vn cb tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.

3. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, tb chirc, don vi, can bo tiép
cong dan, ngu'cn thi hanh céng vy; cé hanh vi cén tr¢ cac hoat dong bmh thuong cua
Phong tiép cong dan, ciia ngudi thi hanh céng vu hoic vi pham ndi quy tiép cong dan.

4. Lgi dung quyen tu do dan chu, tuy do tm ngudng dé 16i kéo, xti giuc, kich
dong ngudi khac nhiam gay rbi, xuyén tac, n6i x4u dudng 16i, chi truong, chinh sach
ciia Pang, phap lujt cia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap ctia td chirc, ca nhan./.




