UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP & PTNT Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:28  /KH-SNN Ha Nam, ngay 07 thang 8 nam 2022
KE HOACH

T6 chire, danh gia ndi bg viéc ap dung H¢ thong Quan Iy chat lwong
theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022

Thyc hién K& hoach 15/KH-SNN ngay 31/3/2022 ciia S& Nong nghiép va
Phat trién nong thon ve viéc duy tri, &p dung H¢ thong quan 1y chat lugng ISO
9001:2015 vao hoat dong co quan nam 2022.

pé dém bao chét luong, hi€u qua trong viéc duy tri, ég dung H¢ théng
quan ly chat luong ISO 9001:2015, S¢ Nong nghi€p va Phat trién nong thon ban
hanh Ké hoach danh gia ni bo viéc ap dung HE thong Quan ly chat lugng theo
Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai co quan nam
2022 v6i cac ndi dung:

I. MUC PiCH YEU CAU.

1. Muc dich

Panh gia lai toan bo cac hoat dong trong hé thong quan 1y chét luong sau
thot gian van hanh va ap dung tai cac phong chuyén mon thugc S Nong nghiép
va Phat trién nong thon nam trong pham vi 4p dung nham tim ra nhimng diém
chua phu hop hodc khong phu hop, trén co so do dua ra cac hoat dong KPPN va
cai tién.

2. Yéu ciu.

- Kiém vsoét I}é théng tai liéu va thuc hién HE théng quan ly chét luong
theo Ti€u chuan quoc gia TCVN 9001:2015 tai co quan S6 Nong nghiép va Phat
trién nong thon.

- Chuyén vién danh gia phai la nguoi am hiéu céc hoat dong duoc danh
gia; dong thoi phai dugc dao tao, boi dudng chuyén nghiép vé kién thirc va ky
nang danh gia, d€ c6 thé xem xet thue hién cac quy trinh cua hé thong quan ly
chat luong trong tinh hudng cu thé.

I1. NOI DUNG, PHUONG PHAP, THOI GIAN, POI TUQNG PANH GIA

1.N¢i dung danh gia:

Tién hanh xem xét, danh gia dua trén cac ndi dung:

- Hé thdng tai lidu.

- Chinh sach va muc tiéu chét luong.

- Kiém soat thong tin dang van ban.

- Quy trinh tha tuc hanh chinh.

- Quy trinh thyc hién nhiém vu chuyén mon.

- Béi canh cua t6 chire va nhu cau mong doi cila cac bén quan tam.



- Pham vi Hé théng quan 1y chat luong.

- Hanh dong dé giai quyét rui ro va co hoi.

- Kiém soat dau ra khong phu hop.

- Hanh dong khéc phuc va cai tién cu thé:

- Xem xét hé théng tai liéu dugc ap dung nhu: Viéc ap vdung,,ban hanh Bo
Tai liéu mo6 hinh khung va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y hanh chinh cta timg phong chuyén mon
(bao gém: Chinh sach chat lugng; Muc ti€u chat luong, quy trinh thu ly chuyén
mon; quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh (d61 véi cac phong c6 TTHC)...

’ Danh gia, kiém soat tai c:élc phong vé viéc ap dung Muc tiéu chét luqng,
ké hoach thyc hién muc tiéu chat lugng tai don vi quan ly; vi¢c quan ly cac ho
s0, tai li¢u thuoc mo hinh khung (c6 lién quan).

- Kiém soét thong tin dang van ban cia HTQLCL: Viéc ap dung, tham
muu ban hanh van ban nham giai quyét hi¢u qua cac thu tuc hanh chinh thudc
trach nhiém xu ly cua don vi.

- Kiém soat cac ndi dung co lién quan dén hoat dong cia HTQLCL.

- Quan sat thuc té.

2. Phuong phap kiém tra, danh gia

- T6 chirc kiém tra truc tiép tai cac phong thudc So. Panh gia thong qua
vigéc doi1 chi€u, so sanh vai cac quy trinh giai quyét cong viéc da dugce ban hanh.

- Két hop gitra so sanh, d6i chiéu cac ho so giai quyét, s6 ghi chép tiép
xuc voi cac doi tugng thue hién thu tuc hanh chinh dé danh gia mirc d6 hai long
cua cac ca nhan, to6 chuc khi dén giao dich, lam vigc.

3. Thoi gian va d6i twong danh gia

STT B¢ phan dugc danh gia Thoi gian
1 |Van phong S¢ 07h00, 12/8/2022
2 |Phong T6 chirc Can bo 08h30, 12/8/2022
3 |Phong Quan 1y xay dung cong trinh 10h00, 12/8/2022
4 |Phong Ké hoach Tai chinh 13h30, 12/8/2022
5 |Thanh tra S& 15h00, 12/8/2022
6 |Ban chi dao ISO 16h00, 12/8/2022
4. Thanh phin doan danh gia:

STT Ho va tén Chirc danh, don vi Doan danh gia
1 |Lé& Hoang Thuyén  |Giam ddc So Trudng doan
2 |Ngd Manh Ngoc Ph6 Giam dbc So Ph6 Trudng doan
3 |Dbang Phan Son Chanh Van phong S¢ Thanh vién
4 |Lai Van Hiéu Trudng phong To chirc Can bd Thanh vién




5 |Trinh Thanh Ba Chanh Thanh tra S& Thanh vién
6 |Lé Hiru Phudc Trudéng phong KHTC Thanh vién
7 |Nguyén Vin Quyén |Trudéng phong QLXDCT Thanh vién
8 |Nguyén Van Tam Thu ky Ban chi dao ISO Thanh vién

I1I. TRIEN KHAI THU'C HIEN

Trén day la K& hoach to chire, danh gia ndi bo viéc ap dung H¢ théng
Quan 1y chit luong theo Tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong tai co quan S Nong nghiép va Phat trién nong thon nim 2022. D& nghi
thit Truong cac phong thudc S& nghiém tic thuc hién. Trong qua trinh trién khai
c¢6 khé khin, vudng mic phan anh vé Van phong S¢ dé tong hop bao cao Ban
Giam dbc So xem xét, diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhdn:

- S& Khoa hoc va Cong nghé; (dé B/c)
- Ban Giam dbc So;

- Céc phong thudc So;

- Luu: VT.

L GIAMDOE

03/08/2022 14:59:32

PHAT TRIEN
\* \ NONG THON

Vamm—

Lé Hoang Thuyén
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